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Samenvatting 

Conform Ministeriële opdracht heeft de gemeente Maastricht uitvoering gegeven aan de zelfevaluatie 

2015, waarbij onderzoek is verricht naar:  

- het naleven van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN). 

- het naleven van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) voor wat betreft de 

verstrekking van documenten aan niet-ingezetenen van Nederland. 

- de bestandscontrole op de persoonslijsten, een telling van het aantal openstaande onderzoeken op 

persoonslijsten en het invullen van een vragenlijst, allen betrekking hebbende op de Basis 

Registratie Personen (BRP) van de gemeente Maastricht.  

Voor alle onderzoeksgebieden geldt dat de resultaten als "goed" gekwalificeerd zijn, hetgeen 

gelijkstaat aan  

>95% juistheid en actualiteit van de onderzochte onderdelen. De gemeente Maastricht is bij de 

uitvoering van de zelfevaluatie begeleid door adviesbureau BMC, om zo de kwaliteit en 

betrouwbaarheid van het onderzoek professioneel te waarborgen. De zelfevaluatie van de BRP valt 

onder verantwoordelijkheid van Het College en dient door Het College bekrachtigd te worden. De 

zelfevaluatie van de Reisdocumenten valt onder verantwoordelijkheid van de Burgemeester en dient 

door de Burgemeester bekrachtigd te worden. Team Gemeenteloket Callcenter & Beheer stuurt na 

bekrachtiging van de uitkomsten de resultaten door naar het College Bescherming 

Persoonsgegevens en tevens het Ministerie van Binnenlandse Zaken. 

 

Beslispunten 

1) Het college neemt kennis van de resultaten van: 

- Controle van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) voor het loket niet-ingezetenen 

in Maastricht 

- Controle van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) voor de gemeente Maastricht 

- De bestandscontrole op de persoonslijsten, een telling van het aantal openstaande onderzoeken op 

persoonslijsten en het invullen van een vragenlijst.  

2) De Burgemeester en de gemeentesecretaris ondertekenen Bijlage 1 (Uittreksel BRP) in tweevoud.  
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1. Aanleiding 

Dit voorstel is geschreven om het college te verzoeken kennis te nemen van de resultaten van de 

zelfevaluatie Basis Registratie Personen (BRP) van de gemeente Maastricht, deze te bekrachtigen 

en door te zenden naar de minister van BZK. Tevens wordt het college geïnformeerd over de 

uitkomsten van de zelfevaluatie Reisdocumenten, voor zowel Ingezetenen als Niet-Ingezetenen. 

 

2. Context  

Met de Wet basisregistratie personen (Wet BRP), die sinds januari 2014 van kracht is, is de plicht 

voor gemeenten ontstaan om jaarlijks een onderzoek uit te voeren door middel van een zelfevaluatie. 

Het onderzoek moet elk jaar voor 1 oktober gereed zijn. Het onderzoek richt zich op: 

- Controle van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) voor het loket niet-ingezetenen 

in Maastricht 

- Controle van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) voor de gemeente Maastricht 

- De bestandscontrole op de persoonslijsten, een telling van het aantal openstaande onderzoeken op 

persoonslijsten en het invullen van een vragenlijst.  

  

Jaarlijks voor 1 november dient een uittreksel van de resultaten van het onderzoek BRP  aan het 

College Bescherming Persoonsgegevens (CBP) en aan de minister van Binnenlandse Zaken en 

Koninkrijksrelaties (BZK) te zijn verzonden. 

 

3. Gewenste situatie 

De landelijke norm, waarbij het resultaat "voldoende" wordt toegekend, wordt behaald bij een score 

tussen 90 en 95%. Op alle drie de onderdelen is door de gemeente "goed" gescoord, te weten 

>95%. In navolging van het resultaat van 2014 is in 2015 het resultaat wederom "goed". De 

zelfevaluatie is uitgevoerd onder begeleiding van adviesbureau BMC. Voor de afronding van het 

onderzoek is de bekrachtiging van het college noodzakelijk, waarna de rapportage door Team 

Gemeenteloket & Beheer voor 1 november aan het Ministerie moet worden toegezonden. 

 

4. Effect op duurzaamheid en/of gezondheid 

Niet van toepassing. 
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5. Effect op de openbare ruimte 

Niet van toepassing. 

 

6. Personeel en organisatie 

Niet van toepassing 

 

7. Informatiemanagement en automatisering 

De beveiliging van informatie en de bescherming van de privacy zijn elementen die binnen de hele 

gemeente een rol spelen. Om die reden vindt voortdurende afstemming plaats met de specialist 

informatiebeveiliging van de gemeente. 

 

8. Financiën 

Financiële informatie is niet relevant voor de besluitvorming in deze nota. Het deelnemen aan de 

zelfevaluatie is een door het Ministerie opgelegde verplichting die al sinds 2014 van kracht is. 

 

9. Aanbestedingen 

Niet van toepassing 

 

10. Participatie tot heden 

Niet van toepassing. 

 

11. Voorstel 

1) Het college neemt kennis van de resultaten van: 

- Controle van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) voor het loket niet-ingezetenen 

in Maastricht 

- Controle van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) voor de gemeente Maastricht 

- De bestandscontrole op de persoonslijsten, een telling van het aantal openstaande onderzoeken op 

persoonslijsten en het invullen van een vragenlijst.  

2) De Burgemeester en de gemeentesecretaris ondertekenen Bijlage 1 (Uittreksel BRP) in tweevoud.  
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12. Uitvoering, evaluatie en vervolg 

Team Gemeenteloket Callcenter & Beheer verzendt één exemplaar van de getekende uittreksels van 

de evaluatie naar het College Bescherming Persoonsgegevens (CPB) en naar de minister van 

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK). Na bekrachtiging door het college worden beide 

exemplaren aan Team Gemeenteloket Callcenter & Beheer overhandigd.  

 



Rapportage Evaluatie Paspoortsn en WK (locabe nJeHngezetanen) eSemeente Haastricht 

Aan: De burgemeester 

Van: De bevelligingsftjnctionaris reisdocumenten 

Betreft: Rapportage Evaluatie Paspoorten en NIK (locatie nlet-lngezeterier) 
Datum: 14 oktober 2015 

Inleiding 

In de Paspoortwet en de Paspoortuitvoertagsregeling Nederiand 2001 (PUN) wonien eisen ^steld aan 
de opslag, ultgifta en administratie van reïsdoaimentEn. Artikel 90 van de PUN met als ondenwerp 
beveiliging luidt: 

"De met de uitvoering van de wet beiaste autoriteiten treffen maatregelen om de onder hen berus
tende reisdocumenten, apparatijur, programmatuur, opslagmedia, documentatie en overige materia
len te beveiligen tegen onhroanding dan wel vemietiging ten gevolge van inbraak, d l ^ ^ , verduis
tering, overvallen, brand of anderszins". 

Deze te treffen maatregelen worden In het plan Infbmiatiebeyeiliging en Waatxtedocumenten van de 
gemeente Maastricht verder uMgevrerict In concrete voorschriften op het gebied van fysieke beveili
ging, back-up en herstel en enkele voorschriften over hoe te handeloi In bepaalde situaties. 

Zelfievaluatle Paspoorten en NIK 

Op grond van de Paspoortuavoöingsregeling Nederiand Is Iedere Nedertandse gemeente verplicht om 
jaariijks een onderzoek uit te voeren naar de kvraitteit en veiligheid van het aanvraag- en uftnfftepro-
oes reisdocumenten. 

Voor het onderzoek en de reportage aan de minister kan iedere gemeente gebmik maken van de 
door het Ministerïe van Binnenlandse Zaken en Kbnlnkrijksrelahes beschikbaar gestelde Kwalttefismo-
nitor. Dit Is een vrebappllcaöe die de gemeente de mogelijkhekl biedt om snel en ̂ d i n t een zelfeva
luatie met betrekking tot het aanvraag- en uitgifteprocÊS reisdocumenten uit te voeren. 

Elke uitgiftjelocatie reisdocumenten ontvangt in de webapplicatie een vragenlijst Paspoorten en NIK. 
Een uHgtft)elocatle kan het Intoment gebruiken om de teveiliglngsmaatregelen en kwaiaelt van de 
processen retsdocumenten te monitoren en te verbeteren. 

De vragen zijn ingedeeld In de volgende acht categorieën (topics) cfie ieder betrekking hebben op een 
bepaakl aspect van het aanvraag- en uttgiftjepnxes reisdocumenten: 

1. Belekl 
2. Processen 
3. Gegevens 
4. Personeel 
5. Fysieke beveiliging 
6. Calamiteiten 
7. Architectuur 
8. Naleving 

Vóór 1 oktober moet de vragenlijst definitief zfjn ingevukl. De webappikatle genereert daama een 
managementrapportage. De ra^xirtage besteat utt een bestuursrapportage voor de buî emeester en 
een deteilrapportage op basis waanran de gemeente een actieplan kan opstellen. 

De nwnagenrrentrapportege wordt ter kennis gebracht aan de burgemeester. Deze ondertekent de 
rapportage en stuurt deze vóór 1 november naar de toezchthouder, de minister van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties {de Rijksdienst voor Identltdtsgegevens). 

De bevelligingsfünctionaris reisdocumenten heeft op 11 september 2015 de vragenIHst Paspoorten en 
WK definitief ingevuW. 

Bljiasa bij hem plan InfiormatiebevelDgirv ~ ~ ^ ^ 



Rapportage Evaluatie P^oortEn en NIK (tocaöe ntetHngöetenen) Goneente Maastridit 

Resultaten 
Uit de uitgevoerde zelfevaluatie is gebleken dat de gemeente Maastricht (locatie niet-ingezetenen) 
een goed heeft gescoord op de kwalitett en veiligheid van het aanvraag- en uitgifteproces reisdocu
menten. Dit blijkt uit de score van 96 «Vb van de maximaal te behalen waardering. 
Op een aantel onderdelen is optimalisatie en vert)etö-lng noodzakelijk. De deteilrapportage biedt de 
gemeente d3arvcx>r aanknopingspunten. 

Wettelijke 
norm 

Aanbevelin
gen 

Totaal Totaal Per 
oentage 

Totaal 
Normpeiv 
centage 

Totaal Re
sultaat 

764 (791) 61 (66) ^(857) 9596 90 % goed 

Voor de verschillende onderdeten van de vragenlijst is het resultaat als volgt: 

Thema Wettelijke 
norm 

AahbewBlin-
gen 

Tof 
taal 

Tótaal 
Percen
tage 

Totaal 
Norm-
peroentage 

Tótaal 
Rèsuttaat 

Beleid en 
'egel^ing 

102 (108) 6(9) 108 
(117) 

92% 90% voldoende 

Processen 229 (237) 22(22) 251 
(259) 

97% 90% goed 

Gegevens 72 (72) 6(8) 78 
(80) 

98% 90% goed 

Personeel 176 (176) 2(2) 178 
(178) 

100% 90% goed 

Fysieke 
Beveiliging 

146 (156) 16 (16) 162 
(172) 

94% 90% voldoende 

Calamiteiten 17 (20) 9(9) 26 
(29) 

90% 90% voldoende 

Architectuur 12 (12) 12 
(12) 

100% 90% goed 

Naleving 10 (10) 10 
(10) 

100% 90% goed 

Maatregelen 
Categorie Te nemen actie VerantwoordelUke Wanneer gereed 

Beleid • Een tussentijdse contnsle op de uitvoering vsn 
de te nemen maatraden uit de jaai1l])<se bevelll-
gingsrapportage laten voeren door de beveill-
gln^ncöoiwls of een onaftiantelijice derde 
(vraag 57) 

Processen • De aanvraag niet In behandeling nemen als niet 
aan alle voore/aanjen voor de aanvraag Is vd-

Bijlage Uj het plan Informatlebeveilisihg pagina 2 van 4 



Rapportage Evaluatie Paspoorten m NK {locaöe niet-ingezetenen) Gonemte Maasiricht 

daan (vraag 36) 

Gegevens Geen verdere ecUe 

Personeel Geen verdere actie 

Fysieke 

Beveiliging 

Geen verdere actie 

Calamlteften Geen verdere acde 

AncWteduur Geen verdere adte 

Naleving Geen verdere 

BBVelliqInasDrocedureB en -voorBrhrWten 

Tevens zijn de volgende procedures: 

Procedure Aanvraag en uitreikinQ waardedocufr^nlj^n 
Procedure AntecedentftnnnrtgfTy^k 
Procedure Autorisatie RAAS aanvraapstatton en rijhevtfHsmodule 
PiQoedure Back-up en fiKtnm f^fk^^ 
Pmcedum Oear desk pollcy 
Pmcedure Communicatie over bevellKiina 
Procedure IdentifiEatie en MachMgtng 
Pfooedure Inbodmlle nieuw personeel 
Procedure Kasbeheer 
Procedure Ontbreken van voktoenrie ftjnrH^ftf>fri|fyi  
Procedure Ontvangst en beheer waardedocumeiiten  
PfOOBdure OwervaUfKtrueUe en agressief ouhliek  
Procedure Rapportage van inddenten  
Procedure Sleutel- en toeganosbeheer 

en het ppsfedcctiment op het onderdeel beveiliging (ten aanzien van het ondereleel reisdocumenten) 
nagek>pen, beproefd en geëvalueerd. 

De volgende aanbevelingen worden gedaan om deze procedures en voorschriften te vertwteren: 

Cntesorle Te nemen actie V^ntwoordelljke Wanneer (peneed 
"SSd Geen verdere aanbevcding 

Processen Geen verdere aanbeveling 

Gegevens • De houder ledeie 60 dagen de pincode van de 
identmcaüekaart laten tekenen (vraag 23) 

PeiBoneel Geen verdere aantieveling 

Fysieke • Alarmopvolg^ regden (vraag SS) 

DIfage bl] het plan tnfbnnatlet)evelllglng PBglna 3 van 4 



Rapportage Evsliiatie Paspoortsn en NIK (locatie nlet-lngezetenai) Gemeente Ma^cht 

Beveiliging 

Calamiteiten Geen v̂ dere aanbeveling 

Architectuur Geen verdere aant>eveling 

Naleving Geen verdere aantievelirtg 

Wat is er verder beoordeeld? 
Hierbij zijn de volgende aspecten uit het Informatiebeveiligingsplan beoonieekl: 

BEOORDEELD ONDERWERP CONSTTATERIffG 

Worden de instructies en voorschriften van de 
nrocedure Sleutel- en toeaanosbeheer iulst nage
leefd? 

De procedure Sleutel- en toe-
gangsbeheer is akkoord bevon
den. In het najaar 2015 wordt 
een controle verricht op deze 
orocedure. 

Wr>rdt de orocedure Back-up en restore van het 
Raas juist uitgevoenj? 

Procedure wordt juist uitgevoerd. 

m ïs er voldoende funcUeschekling bij reisdocumen
ten en rijbewijzen? 

Er is voldoende functiescheiding. 

m Hebben er beveiligingsinddenten plaatsgevonden? Er hebben geen incidenten 
plaatsgevonden. 

Zijn de medewerkers geïnstrueerd over beveili
gingsaspecten rondom het relsdocumentenproces? 

Medevkrerkers van het Gemeen
teLoket zijn op de hoogte van de 
inhoud van het Infonnatiebevelll-
glngsplan. Zij hebben allen het 
informatiet)evetligingsplan en 
procedures voor gezien gete
kend. 

Door het opstellen van deze rapportage vwwdt voWaan aan het bepaalde in artikel 94 van de PUN. 

De beveillgingsfuncttonaris reisdocumenten: 

de heer H.B.PJ. Sterren 

Datum: 14 ottober 2015 

mevrouw J.l̂ .̂ Penn - te Straite: 

Datum: 14 oktober 2015 

Bijlage tHj het plan InformatielKvetllging pagiru 4 van 4 



Rapportage Evdustie rijbewijzen (versie 2) 2015 Gemeente Maastricht 

Aan: De burgemeester 

Van: De beveiligingsfunctionaris riibewijzen 
Betreft: Rapportage Evaluatie rijbewijzen 
Datum: 14 oktober 2015 

Inleiding 

IHet uitgifteprooes van rijbewijzen komt steric overeen met dat van de Nieuwe Generatie Itelsdocumen-
ten. De wögever stelt ook ten aanzien van de uitgifte van rijbewijzen eisen aan de beveiliging hier
van. Zo wordt In artikel 128 van het Reglement rQbewözen geëist dat de met afgifte van rijbewUzen 
belaste autoriteibCT zorg dragen voor op schrift gestekle beveiligingsprocedupes, met tn leder geval 
beveiligingsvoorschriften ten aanzien van: 
• De toegang van de medewericers tot de rijbewljzenmodule en het beheer van de gepersonaliseer-

de rijbewijzen; 
« De met de afgifte van rgbewijzen verband houdende materialen, apparatuur, toegangspassen en 

gebruikerscodes; 
• De teken en verantwoordeiqkheden van de beveiligingsftjnctionarts; 
• De fiindfeschekJing tussen de Wj de aanvr^g en de urb-eiking van rijbewfizen betrokken functio

narissen. 

Deze maatregelen maken ook deel uit van cie reguliere accountentscontrole. 

Tevens dienen de procedures Jaariijks te worden geëvalueerd en zo nodig te worden aangepast 

BeveilirinasDrocedures en -voorschriften 

Bovengenoemde eisen zijn vastgelegd fn het Basisdocument en de volgende pnooeduies behorende 
tot het plan Informatiebeveiliging BRP en Waardedocumenten: 
• Procedure Ontva ngst en beheer waardedocumenten; 
• Procedure Aanvraag en uitreiking waardedocumenten; 
• Procedure Autorisatte RAAS /̂Aanvraa t̂etions en RQbewIjsmodule; 
• Procedure Ontbreken van voldoende functiescheiding. 

Deze procedures en voorschriften zijn op het ondendeel riibewijzen nagetopen, beproefd en geëvalu
eerd. 

De volgende aanbevelingen worden gedaan om deze procedures en voorschriften te vert)eteren: 
• N.V.T. 

Door het opstellen van deze rapportage wordt voklaan aan het bepaakle ln artikel 128, IW 8 van het 
Reglement rijbewijzen. 

Senior Aooountmedewericer GemeenteLoket Gezien: mgyrouw J.M. Penn - te Strake 
Calk3enter en Beheer /te>surgemeester, 

Datum: 14 oktober 2015 Datum: 14 oktober 2015 

Bijlage m het plan Irtfbrmatiebeveiltgfng pagfna 1 van 1 



UITTREKSEL en 
IVIANAGEMENTRAPPORTAGE 

Zelfevaluatie BRP van de gemeente f^aastricht 

2015 



Uittreksel gemeente Maastricht 
van de resultaten van het onderzoek als bedoeld In artikel 
4.3 van de Wet Basisregistratie Personen (BRP) 

Het college van B&W van de gemeente Maastrictit vertdaart hierbij dat het onderzoek 
ingevolge artikel 4.3 lid 1 van de Wet BRP voor het jaar 2015 Is uitgevoerd. 

De zelfevaluatie is uitgevoerd door een bestandscontrole op de persoonslijsten, een telling 
van het aantal openstaande onderzoeken op persoonslijsten en het invullen van een 
vragenlijst. De resultaten, detallinfornnatie en verbeterpunten zijn in de vorm van een 
managementrapportage aan de gemeente beschiktiaar gesteld. 

Op grond van artikel 4.3 lid 2 en lid 4 Wet BRP zendt de gemeente een uittreksel van de 
resultaten van het onderzoek aan liet College bescherming persoonsgegevens [C8P] en aan 
de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK). Het untreksel bevat op 
grond van artikel 21 Regeling BRP de volgende resultaten: 

T a b e l 1 ; R M u l t a a t B e g t a n J s m n t r o l e pe rBOonaH ia ten a s auaua tUB a o l S 

Groep 
( a r t 2 1 

Reg.BRP) 
Klasse Omschr i jv ing Norm Resultaat 

1 A Persoon en Overiijden 99,70% ^/ 

8 Adres 99,70% V 

C Relaties 99,60% V 

2 D IdentlfIcBtle nummers en 
National ist 99,50% V 

E Overig algemene 
gegevens 99,50% V 

3 F Administratieve 
gegevens 99,40% V 



Tabel 2; Qpenfftgsnile onderzoeken QP flersoQnelHBten ner za auouatiiB aî f̂f 

Actueel Historie 
Totaai aantel openstaande onderzoeken 249 1733 

Op grond van art. 21 Regeling BRP bevat het uittreksel aan t»et de minister van BZK en tiet 
CBP het aantal correcte persoonslijsten ten opzichte van het totale aantal persoonslijsten. 
Deze aantallen zijn gelet op de vertrouwelijkheid niet aan dit uittreksel toegevoegd, maar 
zijn digitaal \na de beveiligde omgeving van de Kwaliteitsmonitor door de minister van BZK 
te raadplegen. 

Tabel 3: Resultaat vraaenIHrt 

Totaal resultaat 

Resultaat vragenlijst goed 

Op grond van art. 21 Regeling BRP bevat het uittreksel aan de minister van BZK tevens de 
antvïoorden op de vragen van de vragenlijst. Deze antwoorden zijn gelet op de 
vertrouwelijkheid niet aan dit uittreksel toegevoegd, maar zijn digitaal vla de beveiligde 
omgeving van de Kwaliteitsmonitor door de minister van BZK te raadplegen. Ontvangst van 
dit uittreksel door de minister van BZK geldt in dit geval als beschikbaarstelling van de 
antwoorden. 



Toel icht ing op de resul taten 

Hieronder kunt u een toelichUng op de resultaten van de zelfevaluatie geven. Verstrekken 
van een toelichting ls niet verplicht. De toelichting leidt niet zonder meer tot acties van het 
CBP Of het Minteleric van BZK 

De gemeente kan niet (geheel) voldoen aan de nonmen (n de zetfevaluatie BRP met als 
oorzaak: 

n R n a n d ^ : 

• Tectinisch; 

• Organisatorisch : 

Ais u inhoudelljice opmerking^ of vragen hieeft kunt u deze sturen aan infoi&RvIG.nl 

Door het versturen van dit uittreksel aan het CBP en aan de minister van BZK wordt voldaan 
aan artikel 4.3 van de Wet BRP jo. artikel 21 van de regeling BRP. 

De burgemeester 

Naam: i r ; ? . * 7 «-^'ca. » - i 

Datum : I Z e ^ / O - ^ / C 

Handtekening: 

De gemeentesecretariB 

Datum: 7 / ? / 

Handtekening: 

Dit uittreksel (samen met het Ingevulde fomriuiler controle n.-en) Ingevuld en getekend mailen naar  
2eifevaluatleBRPffllRvIG.nl en zetfevaiuatlftBRPfflCBPweb.nl 

Contactpersoon:. 

E-mailadrte: 
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BULAGE 1 RESULTAAT PER VAKGEBIED 



Inleiding 

Op grond van de Wet basisregistratie personen Is iedere Nederiandse gemeente verplicht 
om jaariijks een onderzoek uit te voeren naar de Inrichting, de werking en de beveiliging 
van de basisregistratie, alsmede naar de verwerking van gegevens in de basisregistratie, 
voor zover het de gemeentelijke voorziening betreft of het college verantwoordelijk is voor 
de bljhouding. Voor 1 november van het jaar dient een uittreksel van de resultaten van het 
onderzoek aan het College bescherming persoonsgegevens (CBP) en aan de ntinlstervan 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties te worden verstrekt. 

Voor het onderzoek en de rapportage aan het CBP en de minister kan Iedere gemeente 
gebruik maken van de door het Ministerie van Binnenlandse Zeken en Koninkrijksrelaties 
beschikbaar gestelde Kwaliteitsmonitor. Dit Is een web applicatie die de gemeente de 
mogelijkheid biedt om snel en efficiënt een zelfevaluatie met betrekking tot basisregistratie 
uit te voeren. Het instrument geeft een objectief beeld in de vorm van een 
Managementrapporixge, De Managementrapportage vormt de kem van de gemeentelijke 
rapportage aan het CBP en de minister. 

De Kwaliteitsmonitor genereert de Managementrapportage automatisch aan de hand van de 
op 29 augustus j l . gedraaide Bestendscontrolemodule (BCM) en de antwoorden op een 
reeks vragen over de basisregistratie, die vla de Kwariteitsmonltor aan uw gemeente ter 
beantwoording worden voorgelegd. Per vraag kan de gemeente kiezen uit diverse 
antwoorden. 

De lijst met vragen en de aan de mogelijke antwoorden toe te kennen scores zijn bepaald In 
onderiing overieg met een aantal gemeenten. De vragen zijn Ingedeeld In de volgende 
categorieën (thema's) die leder betrekking hebben op een bepaald aspect van de 
basisregistratie: 

1. Beleid en regelgeving 
2. Processen 
3. Gegevens 
4. Personeel 
5. Fysieke beveiliging 
6. Calamiteiten 
7. Naleving 
8. Brondocumenten 

De Kwallteltemonitor geeft zowel per thema als voor het gehete proces een objectief oordeel 
over de kwaliteit. Daarbij ztjn steeds drie uitkomsten mogelijk. In onderstaande tabel zijn 
deze weergegeven met de bijbehorende norm. 

Resultaat van de baofirdeilng Norm 
Goed Score is >95% van de maximaal te behalen score 
Voldoende Score is 90-95% van de maximaal te behalen score 
Onvoldoende Score Is <90<Ki van de maximaal te tiehalen eoore 



In de volgende hoofdstukicen Is het objectieve oordeel voor uw gemeente weei^egeven In 
hoofdstuk 2 vindt u de uitslag van de inhoudelijke toetsing, hoofdstuk 3 geeft eer 
samenvatting en hoofdstuk 4 een meer gedetailleerde beoortleling. 

De structuur van de vragenlijst Is gcwüzigd en biedt sinds 2D15, zonder daarvoor de 
verantwoordelijkheden te verplaatsen de vragen per vakgebied aan. De resultaten daarvan 
treft u aan in bijlage 1. 



Rapportage inhoudelijice toetsing Kwaliteit 

Op 28 augustus 2015 heeft de Rijksdienst voor Identiteitsgegevens een BCM-run gedraaid. 

Resultaat bestandscontrole 

Groep 
(art 21 

Reg.BRP) 
Klasse OmschriJvinB 

Behaalde 
Score 

Resuttaat 

1 A Persoon en 
Overiijden 99.90 % 99,70% V 

B Adres 99.79 % 99,70% V 

C Relaties 99.80 99,60% 

2 D Identificatienummers 
en Nationallt^t 99.81 (M> 99,50% V 

E Overig algemene 
gegevens 99.94 •»> 99,50% V 

3 F Administratieve 
g ^ v e n s 99.77 % 99,40% 

Openataande onderaocken nar tatcaorie 

Categorie Actueel Historie Categorie Actueel Historie 

01 Persoon 11 9 08 Verblijfplaats 172 58 

02 Ouder 1 20 1 09 Kind 2 1 

03 Ouder 2 18 2 10 VertJiUfstltel D 1538 

04 Natkinailteit 19 121 11 
Gezagsverhouding 1 0 

05 Huwelijk 2 3 12 
Reisdocumenten 3 N.v.t. 

06 Overiijden 1 0 Totaa! 249 1733 



Toetsing processen 

Uit de uitgevoerde zetfevaluatie blijkt dat uw gemeente goed scoort op de Inrichting, de 
weridng en de beveiliging van de basisregistratie. Uw gemeente bereikt 95.Q<H> van de 
maximaal te behalen waardering. 

Wettelijke 
norm 

Aanbevelingen Totaal Totaal 
Percentage 

Totaal 
Norm-
percentage 

Totaal 
RfiButtaat 

763 (801) 81 (89) 844(890) 95% 90% goed 

Voor de verschillende thema's is het resultaat als volgt: 

Fhona WetteHJke 
norm 

Aanbeveling 
en 

Totaal Totaal 
Percentage 

Totaal 
Norm-
percent 
age 

Totaal 
ResullaEA 

Belekl en 

ilegelgevl 

132 
(132) 

3 
(3) 

135 
(135) 

100% 90% goed 

hocesse 
1 

175 
(176) 

23 
(27) 

198 
(203) 

98% 90% goed 

Segevens 
206 
(240) 

7 
(7) 

213(247) 86% 90% onvokloende 

=>er5Dneel 
75(78) 22 

(24) 
97 (102) 95% 90% goed 

Fysieke 

Seveliigtn 
3 

42 
(42) 

0 
(0) 

42(42) 100% 90% goed 

l:slamitel 
%n 

106 
(106) 

0 
(0) 

106 (106) 100% 90% goed 

Naleving 9 
(9) 

0 
(0) 

9 
(9) 

100% 90% gced 

Srondocu 
•menten 

18 
(18) 

26 
(28) 

44 
(46) 

96% 90% goed 



Resultaat per tliema 

ln dit hoofdstuk is de beoordeling per thema nader toegelicht. Allereerst wordt aangegeven 
wat uw algemene score per thema is. Daama wordt op detailniveau aangegeven welke 
acties uw gemeente kan ondememen om deze te verbeteren. 

4.1 Beleid en regelge^ng 
Uw gemeente scoort voor het thema Beleid en Regelgeving goed, er ls 100% van het totaal 
aantal punten behiaald. 
Het beveltigingsbdeld op het gebied van de BRP Is In uw gemeente goed Ingericiit en heeft 
geleid tcA toereikende schriftelijke procedures. U heeft op goede wijze de wet- en 
regelgeving vertaald naar tokaal beleid, de inhoud van dat beleid en hoe het beleid wordt 
gewaariïorgd. 

4.1.3 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondernemen om aan alle normen In de 
wet en regelgeving te voldoen. 

4.1.2 Mogelijke veriteterpuntsn naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondernemen om de inrichting, de 
werking en de beveiliging van de basisregistratie te optimaliseren. 

4.2 ProceKen 
Uw gemeente scoort voor het thema Processen goed, er is 96% van het totaal aantal 
punten behaaM. 
De proc^sen op het gebfed van de BRP zijn in uw gemeente vastgelegd In duidelijke 
procedures en voldoen in goede mate aan de eisen die over het werkproces in het Logisch 
Ontwerp en de Tactische Baseline Informatiebeveiliging Nederiandse Gemeenten (BIG) zijn 
vastgelegd. 

4.2.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondernemen om aan alle nomter in de 
wet en regelgeving te voldoen. 

• Oe wijze waarop de melder wordt bericht dat het onderzoek Is al^edaan verwerken in 
de procedure onderzoek of terugmelding (vraag 28) 

4.2.2 Mogelijke vert>etBrpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeten^unten die uw gemeente kan ondernemen om de Inrichting, de 
werking en de beveiliging van de basisregistratie te optimaliseren. 



- Het onderzoek op een woonadres , Indien mogelijk, zowel op het oude ats op het 
nieuwe adres uitvoeren (vr^ag 30) 

• In bepaalde gevallen een bestuurlijke boete opleggen (vraag 37) 

4.3 Gegevens 
Uw gemeente scoort voor het thema Gegevens onvoldoende, er is 86% van het totaal 
aantal punten behaakl. 
De toegang tot en het gebruik van gegevens rondom het BRP proces is in uw gemeente 
onvoldoende geregeld. Uw gemeente waart)orgt onvoldoende de kwaliteit van de gegevens 
en de bescherming van de vertrouwelijkheid. Er zijn daaram verbeteracties noodzakelijk om 
te voldoen aan de wettelijke eisen op dit gebied. 

4.3.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet otxlememen om aan alle normen in de 
wet en regelgeving te voldoen. 

• Het verioop van de back-up test rapporteren aan het management (vraag 76) 
• Over de jaariijkse reconstuctietest aan het management rapporteren (vraag 78) 
• Jaariijks testen of er technisch kan worden uitgeweken en hierover aan het 
managenwnt rapporteren (vraag 82) 
• Bij toegang tnt de BRP voor externe partijen de gemeente het Iniüaöef laten nemen 
voor het gebruik (vraag 86) 
- Bij toegang lot de BRP voor exteme partijen de handelingen van de externe partij 
loggen (vraag 86) 
- Bij toegang tot de BRP voor exteme partijen de datacommunicatiefacillteiten na 
gebruik direct uitschakelen (vraag S6) 

4.3.2 MogeiijkB verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondernemen om de Inrichting, de 
werking en de beveiliging van de basisregistratie te optimaliseren. 

4.4 Personeel 

Uw gemeente scoort voor het thema Personeel goed, er is 95% van het totaal aantal punten 
behaakJ. 
Medewerkers vormen een belangrijk onderdeei in de bebiouwbaartieid van het BRP proces 
De beveiligingsaspecten op het gebied van personeel zijn goed in uw gemeente. Er wordt 
op zorgvuldige wijze aandacht besteed aan de Integriteit en kwaliteit (competenties) van 
medewerkers. 



4.4.1 Actiepunt naar aanfehJing de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeent» moet ondememen om aan aile normen in de 
wet en regelgeving te voldoen, 

• De medewerkers laten tekenen voor de jaariijkse instructie over de nnogelijke risico's 
en richtlijnen en procedures om schade en incidenten te voorkomen (vraag 96) 

4.4.2 Mogeiijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hierortder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondernemen om de inrichting, de 
werking en de beveiliging van de basisregistratie te optimaliseren. 

• Medewerkers die gebruik maken van de BRP laten t ienen voor de kennisname van 
de Instructie over de toepassing van de BRP-verordening (vraag 46) 
• Medewerkers die inrchrijvlngen behandelen een workshop herkenning 
echtlieidskenmerken laten volgen (vraag 98) 

4.5 Fysieke beveiliging 
Uw gemeente scoort voor het thema Fysieke beveiliging goed, er Is 100% van het totaal 
aantal punten behaald. 
De fysieke beveiliging bij uw gemeente is goed. De fysieke bescherming en daarmee de 
veiligheid van de ^ P of medewerkers in dit proces is in goede mate geregeld. 

4.5.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondernemen om aan alle normen tn de 
wet en regelgeving te voldoen. 

4.6 Calamiteiten 
Uw gemeente scoort voor het thema Calamiteiten goed, er ls 100% van het totaai aantal 
punten behaald. 
Calamiteitenbeheersing rond de BRP is goed geregdd in uw gemeente. Uw gemeente is 
goed voorbereid op een eventueie gebeurtenis die de nonnale bedrijfsvoering ernstig of 
langdurig zou kunnen verstoren. 

4.6-1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondememen om aan alle normen in de 
wet en regelgeving te voldoen. 



4.7 Naleving 

Pü'ir'beh^ld"''* "" '" ' '^ ^^n^' 
z ^ T e v t e ' ^ ^ " " ^ ^ " " ^ ' " ^ ^ uitkomsten van de 

4.7.1 Actiepunten naar aanleiding de zetfevaluatie 

4.8 Brondocumenten 

p rn te rbeh^ ld " ^ ^ ' ' ^ " ^ Brondocumenten goed, er is 96% van het totaal aantal 

z d f l v ^ L t ' . ' " ^ ^ " " " " ' ^ ^ " ^ ^ ' ' " ' ö ' ^ " " " '"^^ uitkomsten van de 

4.8.1 Actiepunten naar aanleiding Oe zelfevaluatie 

4.8.5 Mogelijke veriieterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondememen om de inrichting de 
werkmo en de beveiliging van de basisregistratie te opümajlseren. '""^"tmg, de 

•Burgers periodiek aanschrijven als een sterker brondocument mooellik is als 
^ b S r . , ' ' 1 I ^ f ' f ' ' "^"^"^'^^ brandoaiment op te n e m e S g 

Óp^e^\'me7v^ag ^ ^ ^ ^ ^ ^ ' ^ ^ ^ ^ ^ - « ^ ^ ^ ' j ^ brindocument 



Bijlage 1 resultaat per vakgebied 

Thema Totaal aantal punten 

Burgertaken 509 (517) 

Contmiler InformatlevelHghekl 69 (69) 

ICT 188 (222) 

Personeelszaken 48 (52) 

FadlItBlre zaken 30 (30) 
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Managementrapportage Paspoorten en NIK 115 oktober 20t 5 

Uittreksel gemeente Maastricht 
van cie resultaten van öe controle als beidoeld In artikel 94 
van de Paspoortultvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) 

De burgemeester van de gemeente Maastricht verklaart hierbij dat de controle Ingevolge 
artikel 94 PUN lid 1 voor het jaar 2015 is uitgevoerd. 

De zelfevaluatie Is uitgevoerd door het invullen van een vragenlijst en aan de hand van de 
antwoorden is een totaalscore berekend. De totaalscore, detailinformatie over het resultaat 
en verbeterpunten zijn in de vorm van een managementrapportage aan de gemeente 
beschikbaar gesteld. De managementrapportage bevat het volgende eindresultaat: 

Tabel 1; Resultaat wraoenlifst 

Totaal resultaat 

Resultaat vragenlijst goed 

Op grond van artikel 94 lid 1 PUN informeert de burgemeester de minister van Binnenlandse 
zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) over de bevindingen van deze controle. Door het 
versturen van dtt uittreksel aan de minister van BZK wordt hier aan voldaan. Details van de 
bevindingen zijn gelet op de vertrouwelijkheid niet aan dit uittreksel toegevoegd, maar zijn 
digitaal vla de beveiligde omgeving van de Kwaliteitsmonitor door de minister van BZK te 
raadplegen. Ontvangst van dit uittreksel door de minister van BZK geldt In dit geval als 
beschikbaarstelling van de antwoorden op de vragenlijst. 
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Gemêi^'Maebsi^^^ 2015 

Toeliciiting op de resultaten 

Hieronder kunt u een toelichting op de resultaten van de zelfevaluatie geven. Verstrekken 
van een toelichting is niet verplicht. De toelichting lekit niet zonder meer tot acties van het 
Ministerie van BZK. 

De gemeente kan niet (geheel) voldoen aan de normen in de zetfevaluatie Paspoorten en 
NIK met als oorzaak: 

• Financieel : 

• Technisch; 

• Organisatorisch ; 

Ms u inhoudelijke opmerkingen of vragen heaft kunt u deze sturen aan infbSirvIg.nl 

odbu/gemeester, ( t d ^ , 

Dit Uittreksel ingevuid en getekend mailen naar zelfeveiuat:iePNlK@>RvlG.nl 

Contactpersoon: 

E-maiiadres: 
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1 Inleiding 

Op grond van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland Is Iedere Nedertandse gemeente 
verplicht om Jaariijks een onderzoek uit te voeren naar de kwaliteit en veiligheid van het 
aanvraag en uitgifteproces Paspoorten en NIK. Voor 1 november van het jaar dient een 
rapportage met een samenvatting van het resultaat van het onderzoek aan de minister van 
Binnenlandse Zaken en Konlnkrijlcsrelaties te worden verstrekt. 

Voor het onderzoek en de rapportage aan de minister kan iedere gemeente gebruik maken 
van de door het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties beschikbaar 
gestelde Kwaliteitsmonitor. Dit is een web applicatie die de gemeente de mogelijkheid biedt 
om snel en efficiënt een zelfevaluatie met betrekking tot het aanvraag en uitgifte proces 
Paspoorten en NIK uit te voeren. Het instrument geeft een objectief beeld in de vorm van 
een Managementrapportage. 

De Kwaliteitsmonitor genereert de Managementrapportage automatisch aan de hand van de 
antwoorden van uw gemeente op een reeks vragen over het aanvraag en uitgifte proces 
Paspoorten en NIK. Per vraag kan de gemeente kiezen uit diverse antwoorden. 

De afgelopen twee jaar Is de zelfevaluatie Paspoorten en NIK door de gemeenten 
uitgevoerd. Elke gemeente heeft per uitgiftelocatie een vragenlijst ingevuld en de minister 
van BZK geïnformeerd over de resultaten. Vanaf 2015 vult iedere ganeente nog maar één 
vragenlijst in, alleen de 12 grensgemeenten vullen een extra vragenlijst voor de 
uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen in. 

De lijst met vragen en de aan de mogelijke antwoorden toe te kennen scores zijn bepaald in 
onderiing overieg met een aantal gemeenten. De vragen zijn Ingedeeld in de volgende acht 
thema's die ieder betrekking hebben op een bepaald aspect van het aanvraag en 
uitgifteproces Paspoorten en NIK: 

1. Beleid 
2. Processen 
3. Gegevens 
4. Personeel 
5. Fysieke beveiliging 
6. Calamiteiten 
7. Architectuur 
8. Naleving 

De Kwaliteitsmonitor geeft zówet per thema als voor het gehele proces een objectief oordeel 
over de kwaliteit. Daarbij zijn steeds drie uitkomsten mogelijk. In onderstaande tabel zijn 
deze weergegeven met de bijbehorende norm. 
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Resultaat van de beoordeling Morm 
Goed Score is >95% van de maximaal te behalen score 
Voldoende Score is 90-95% van de maximaal te behalen score 
Onvoldoende Score ls <90% van de maximaal te behalen soïre 

In de volgende hoofdstukken is het objectieve oordeel voor uw gemeente weergegeven. 
Hoofdstuk 2 geeft een samenvatting en hoofdstuk 3 een meer gedetailleerde beoordeling. 

De structuur van de vragenlijst is gewijzigd en biedt sinds 2015, zonder daarvoor de 
verantwoordelijkheden te verplaatsen de vragen per vakgebied aan. De resultaten daarvan 
treft u aan in bijlage 1. 
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2 Samengevat resultaat van de zelfevaluatie Paspoorten en 
NIK 

Uit de uitgevoerde zelfevaluatie blijkt dat uw gemeente goed scoort op de kwaliteit en 
veiligheid van het aanvraag en uitgifteproces Paspoorten en NIK. Uw gemeente bereikt 
namelijk 9 5 % van de maximaal te behalen waardering. 
Er wordt door uw gemeente op goede wijze omgegaan met de uitkomsten van de 
zelfevaluatie. 

Wettel i jke 
norm 

Aanbeveling 
en 

Totaal Totaal 
Percentage 

Totaal 
Normpercent 
age 

Totaal 
Resultaat 

808 (852) 61 (66) 869 (918) 95% 90 % goed 

Voorde verschillende thema's is het resultaat als volgt: 

rhema Wettel i jke 
norm 

Aanbevelingen Totaal Totaai 
Percentage 

Totaal Norm-
percentage 

Totaal 
Resultaat 

Beleid en 
regelgeving 

104 (110) 6(9) 110 
(119) 

92% 90% voldoende 

Processen 246 (260) 22 (22) 268 
(282) 

95% 90% goed 

Gegevens 72 (72) 6 (8 ) 78 
(80) 

98% 90% goed 

Personeel 200 (204) 2(2) 202 
(206) 

98% 90% goed 

Fysieke 

Beveiliging 

146 (166) 16 (16] 162 
(162) 

89% 90% onvoldoende 

Calamiteiten 20 (20) 9 [9) 29 
(29) 

100% 90% goed 

i^hiteOuur 10 (10] 10 
(10) 

100% 90% goed 

Naleving 10 (10) 10 
(10) 

100% 90% goed 
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3 Resultaat per tiiema 

In dit hoofdstuk is de beoordeling per thema nader toegelicht. Allereerst wordt aangegeven 
wat uw algemene score per thema is. Daarna wordt op detailniveau aangegeven welke 
acties uw gemeente kan ondernemen om deze te verbeteren. 

3.1 Beleid en regelgeving 
Uw gemeente scoort voldoende, er is 92% van het totaal aantal punten behaald. 
Het beveiligingsbeleid op het gebied van reisdocumenten Is in uw gemeente voldoende 
Ingericht. U heeft op voldoende wijze de wet- en regelgeving vertaald naar lokaal beleid, de 
inhoud van dat beleid en hoe het beleid wordt gewaarborgd. Er zijn echter vert>eteringen 
wenselijk om tot een beter resultaat te komen. 

3.1.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondememen om aan alle gestelde eisen 
in de wet en regelgeving te voldoen. 

• Een tussentijdse controle op de ultvoerir^ van de te nemen maatregelen uit de 
jaariijkse beveiligingsrapportage uit laten voeren door de beveiligingsfunctionaris of een 
onafhankelijke derde (vraag 63) 

3.1.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en 
de veiligheid van het aanvraag- en uitgifteproces te optimaliseren. 

• Als er geen bestuitvorming plaatsvindt, of uitvoering wordt gegeven aan de adviezen en 
maatregelen uit de jaariijkse rapportage dit schriftelijk ter kennis laten brengen aan het 
bevoegde gezag door diegene die het rapport opstelt (vraag 64) 

3.2 Processen 
Uw gemeente scoort goed, er is 95% van het totaal aantal punten behaald. 
De processen op het gebied van reisdocumenten zijn tn uw gemeente vastgelegd in 
duidelijke procedures en voldoen in goede mate aan de eisen die over het wericproces in 
wet- en regelgeving zijn vastgelegd. 

3.2.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondernemen om aan alie gestelde eisen 
in de wet en regelgeving te voldoen. 
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• Een aanvraag van een reisdocument voor vreemdelingen ouder dan 15 jaar, waarvan 
de aanvrager niet staatloos is, altijd voorleggen aan de minister van Veiligheid en Justitie 
en de minister ven Buitenlandse Zaken (vraag 35) 
- Periodiek controleren of er Ingezetenen van de gemeente op de signaleringslijst 
voorkomen (de hele lijst wordt gecontroleerd) (vraag 53) 
• Bij elke le inschrijving op grond van aangifte van verblijf en adres van een Nederiander 
in de signaleringslijst controleren of betrokkene daarin vooricomt (vraag 53) 
- Bij elke hervestiging vanuit het buitenland van een Nederiandse burger in de 
signaleringslijst controleren of betrokkene daarin voorkomt (vraag 53) 

3.2.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en 
de veiligheid van het aanvraag- en uitgifteproces te optimaliseren. 

3.3 Gegevens 
Uw gemeente scoort goed, er is 98% van het totaal aantal punten behaald. 
De toegang tot en het gebruik van gegevens rondom het relsdocumentenproces is in uw 
gemeente goed geregeld. Uw gemeente waartïorgt in goede mate de kwaliteit van de 
gegevens en de bescherming van de vertrouwelijkheid. 

3.3.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondernemen om aan alle gestelde eisen 
in de wet en regelgeving te voldoen. 

3.3.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en 
de veiligheid van het aanvraag- en uitgifte proces te optimaliseren. 

• De houder iedere 60 dagen de pincode van de identificatiekaart laten tekenen (vraag 
23) 

3,4 Personeel 
Uw gemeente scoort goed, er is 98% van het totaal aantal punten behaald. 
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Medewerkers vormen een belangrijk onderdeel In de betrouwbaarheid van het proces 
reisdocumenten. De beveifigingsaspecten op het gebied van personeel zijn goed in uw 
gemeente. Er wordt op zorgvuldige wijze aandacht besteed aan de integriteit en kwaliteit 
(competenties) van medewerkers. 

3.4.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondernemen om aan alle gestelde eisen 
in de wet en regelgeving te voldoen. 

• Functiescheiding tussen verstrekken en beheer organiseren (vraag 12) 

3.4.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en 
de veiligheid van het aanvraag- en uttgifteproces te optimaliseren. 

3.5 Fysieke Iwveiliging 
Uw gemeente scoort onvoldoende, er is 89% van het totaai aantal punten behaald. 
De fysieke beveiliging bij uw gemeente Is onvoldoende. De fysieke bescherming en daarmee 
de veiligheid van reisdocumenten of medewerkers in dit proces Is in onvokJoende mate 
geregeld en voldoet niet aan de wettelijke eisen. Verbeteracties zijn daarom noodzakelijk 
om te voldoen aan wet- en regelgeving en te komen tot een beter resultaat. 

3.5. J Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondememen om aan alle gestelde eisen 
in de wet en regelgeving te voldoen. 

• Documenten tijdens werktijd opbergen in een buizenpostsysteem of een 
dagwaardeberging (vraag 60) 

3.5.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die uw gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en 
de veiligheid van het aanvraag- en uitgifteproces te optimaliseren. 

3.6 Calamiteiten 

Uw gemeente scoort goed, er is 100% van het totaal aantal punten behaald. 
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De processen op het gebied van reisdocumenten zijn in uw gemeente vastgelegd In 
duideUjke procedures en voldoen in goede mate aan de eisen die over het werkproces in 
wet- en regelgevmg zijn vastgelegd. 

3.6.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondememen om aan alle gestelde eisen 
in de wet en regelgeving te voldoen. ««LCIUC crsen 

3.6.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
T v m o ! ^ l T . ^ t "^'•*'^^^^P""ten die uw gemeente kan ondememen om de kwaliteit en 
de velllgherd van het aanvraag- en uitgifteproces te optimaliseren. 

3.7 Architectuur 

IJw gemeente scoort goed, er is 100% van het totaal aantal punten behaald 
Uw gemeente scoort goed op het gebied van architectuur. De informatiesystemen rondom 
het reisdocumentenproces zijn op goede wijze ingericht. 

3. ?. 1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondememen om aan alle gestelde eisen 
in de wet en regelgeving te voldoen gesceiae eisen 

3.8 Naleving 

Uw gemeente scoort goed, er is 100% van het totaal aantal punten behaald 

l e l Z l ' Z a u T ^^ " "^ "^^ °P ^^^'^^ omgegaan met de uitkomsten van de 

3.8.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die uw gemeente moet ondememen om aan alle gestelde eisen 
in de wet en regelgeving te voldoen. 
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Bijlage 1 resultaat per vakgebied 

Thema Totaal aantal punten 

Burgerzaken 528 (558) • 

Beveiligingsfunctionaris 75 (94) 

I I . 1 52 (52) 

Personeelszaken 88 (88) 

Facilitaire Zaken 126 (126) 
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Uittreksel gemeente Maastricht 

locatie niet-ingezetenen 
van öe resultaten van de controle als beijoeld In artikel 94 
van de Paspoortuitvoeringsregeling Nederland 2001 (PUN) 

De burgemeester van de gemeente Maastricht verklaart hierbij dat de controle ingevolge 
artikel 94 PUN tid 1 voor het jaar 2015 Is uitgevoenj. 

De zelfevaluatie is uitgevoerd door het invullen van een vragenlijst en aan de hand van de 
antwoorden is een totaalscore berekend. De totaalscore, detailinformatie over het resultaat 
en verbeterpunten zijn In de vorm van een managementrapportage aan de gemeente 
beschikbaar gesteld. De managementrapportage bevat het volgende eindresuttaat: 

Tabel 1; Resultaat vranenlHrt 

Totaal resultaat 

Resultaat vragenlijst goed 

Op grond van artikel 94 Hd 1 PUN Informeert de burgemeester de minister van Binnenlandse 
zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) over de bevindingen van deze controle. Door het 
versturen van dit uittreksel aan de minister van BZK wordt hier aan voldaan. Details van de 
bevindingen zijn gelet op de vertrouwelijkheid niet aan dit uittreksel toegevoegd, maar zijn 
digitaal via de beveiligde omgeving van de Kwaliteitsmonitor door de minister van BZK te 
raadplegen. Ontvangst van dit uittreksel door de minister van BZK geldt in dit geval als 
beschikbaarstelling van de antwoorden op de vragenlijst. 
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Toelichting op de resultaten 

Hieronder kunt u een toelichting op de resultaten van de zelfevaluatie geven. Verstrekken 
van een toelichting is niet verplicht. De toefichtlng leidt niet zonder meer tot acties van het 
Ministerie van BZK. 

De ultgiftelocatle voor niet-ingezetenen van de gemeente kan niet (geheel) vokloen aan de 
normen in de zelfevaluatie Paspoorten en NIK met als oorzaak: 

O Financieel : 

• Technisch: 

• Organisatorisch ; 

Als u inhoudelijke opmerkingen of vragen heeft kunt u deze sturen aan lnfo©rvlg.nl 

Dit uittreksel ingevuid en getekend mallen naar zelfevaiuatriePMW^RvTr; ni 

Contactpersoon; 

Ei-mailadres: 
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1 Inleiding 

op grond van de Paspoortultvoeringsregeling Nederiand Is Iedere uitgiftelocatie voor niet-
ingezetenen In een Nederlandse gemeente verplicht om Jaariijks een onderzoek uit te 
voeren naar de kwaliteit en veiligheid van het aanvraag en uitgifteproces Paspoorten en 
NIK, Voor 1 november van het jaar dient een rapportage met een samenvatting van het 
resultaat van het onderzoek aan de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
te worden verstrekt. 

Voor het onderzoek en de rapportage aan de minister kan de uitgiftelocatie voor niet-
ingezetenen gebruik maken van de door het Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties beschikbaar gestelde Kwaliteitsmonitor. Dit is een web applicatie die de 
gemeente de mogelijkheid biedt om snei en efficiënt een zelfevaluatie met betrekking tot 
het aanvraag en uitgifte proces Paspoorten en NIK uit te voeren. Het Instrument geeft een 
objectief beeld in de vorm van een Managementrapportage. 

De Kwaliteitsmonitor genereert de Managementrapportage automatisch aan de hand van de 
antwoorden van de uftgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente op een reeks 
vragen over het aanvraag en uitgifteproces Paspoorten en NIK. Per vraag kan de 
uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen kiezen uit diverse antwoorden. 

De afgelopen twee jaar is de zelfevaluatie Paspoorten en NIK door de gemeenten 
uitgevoerd. Elke goneente heeft per uitgiftelocatie een vragenlijst Ingevuld en de minister 
vsn BZK geïnformeerd over de resultaten. Vanaf 2015 vult Iedere gemeente nog maar één 
vragenlijst in en vullen de 12 grensgemeenten een aparte vragenlijst voor de uitgiftelocatie 
voor niet-ingezetenen in. 

De lijst met vragen en de aan de mogelijke antwoorden toe te kennen scores zijn bepaald in 
onderting overleg met een aantal gemeenten. De vragen zijn ingedeeld In de volgende acht 
tiiema's die ieder betrekking hebben op een bepaald aspect van het aanvraag en 
uitgifteproces Paspoorten en NIK; 

1. Beleid 
2. Processen 
3. Gegevens 
4. Personeel 
5. Fysieke beveiliging 
6. Calamiteiten 
7. Architectuur 
8. Naleving 

De Kwaliteitsmonitor geeft zowel per thema als voor het gehele proces een objectief oordeel 
•ver de kwaliteit. Daarbij zijn steeds drie uitkomsten mogelijk. In onderstaande tabel zijn 
deze weergegeven met de bijbehorende norm. 
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Resultaat van de beoordeling Norm 
Goed Score is >95% van de maximaal te behalen score 
Voldoende Score is 90-95% van de maximaal te behalen score 
Onvoldoende Score is <90% van de maximaal te behalen score 

In de volgende hoofdstukken is het objectieve oordeel voor uw gemeente weergegeven. 
Hoofdstuk 2 geeft een samenvatting en hoofdstuk 4 een meer gedetailleerde beoordeling. 

De structuur van de vragenlijst is gewijzigd en biedt sinds 2015, zonder daarvoor de 
verantwoordelijkheden te verplaatsen de vragen per vakgebied aan. De resultaten daarvan 
treft u aan in bijlage 1. 
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2 Samengevat resultaat van de zelfevaluatie Paspoorten en 
NIK 

Uit de uitgevoerde zelfevaluatie blijkt dat de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw 
gemeente goed scoort op de kwaliteit en veiligheid van het aanvraag en uitgifteproces 
Paspoorten en NIK. De uitgiftelocatie bereikt namelijk 9 6 % van de maximaal te behalen 
waardering. 
Er wordt door uw gemeente op goede wijze omgegaan met de uitkomsten van de 
zelfevaluatie. 

Wettel i jke 
norm 

Aanbeveling 
en 

Totaal Totaal 
Percentage 

Totaal 
Norm percent 
age 

Totaal 
Resultaat 

764 (791) 61 (66) 825(857) 96% 90 % goed 

Voor de verschillende thema's is het resultaat als volgt: 

n iema Wetteli jke 
norm 

Aanbevelinsen Totaal Totaal 
Percentage 

Totaal Norm-
pércentage 

Totaal 
Resultaat 

Beleid en 
regelgeving 

102 (108) 6(9) 108 
(117) 

92% 90% voldoende 

Processen 229 (237) 22 (22) 251 
(259) 

97% 90% goed 

Gegevens 72(72) 6 (8) 78 
(80) 

98% 90% goed 

Personeel 176 (176) 2(2) 178 
(178) 

100% 90% goed 

Fysieke 

Beveiliging 

146 (156) 16 (16) 162 
(172) 

94% 90% voldoende 

Calamiteiten 17 (20) 9 (9 ) 26 
(29) 

90% 90% voldoende 

Architectuur 12 (12) 12 
(12) 

100% 90% goed 

Naleving 10 (10) 10 
(lOJ 

100% 90% goed 
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3 Resultaat per thema 

In dit hoofdstuk is de beoordeling per thema nader toegelicht. Allereerst wordt aangegeven 
wat uw aigemene score per thema is. Daama wordt op detailniveau aangegeven welke 
acties de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente kan ondernemen om deze 
te verbeteren. 

3.1 Beleid en regelgeving 
De uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente scoort voldoende, er Is 92% van 
het totaal aantal punten behaald. 
Het beveiligingsbeleid op het gebied van reisdocumenten is In uw gemeente voldoende 
ingericht, U heeft op voldoende wijze de wet- en regelgeving vertaald naar lokaal beleid, de 
inhoud van dat beleid en hoe het beleid wordt gewaarborgd. Er zijn echter verbeteringen 
wenselijk om tot een beter resultaat te komen. 

3.1.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die de ui^Iftelocatle voor niet-ingezetenen van uw gemeente 
moet ondernemen om aan alle gestelde eisen in de wet en regelgeving te voldoen. 

• Een tussentijdse controle op de uitvoering van de te nemen maatregelen uit de 
jaariijkse beveilig ings rapportage uit laten voeren door de beveiligingsfunctionaris of 
een onafhankelijke derde (vraag 57) 

3.1.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw 
gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en de veiligheid van het aanvraag- en 
uitgifteproces te optimaliseren. 

3.2 Processen 
De uitgiftelocatie voor riet-ingezetenen van uw gemeente scoort goed, er Is 97% van het 
totaal aantal punten behaald. 
De processen op het gebied van reisdocumenten zijn in uw gemeente vastgelegd in 
duidelijke procedures en voldoen In goede mate aan de eisen die over het wericproces in 
wet- en regelgeving zijn vastgelegd. 
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3.2.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente 
moet ondernemen om aan alle gestelde eisen in de wet en regelgeving te voldoen. 

• De aanvraag niet in behandeling nemen als n i ^ aan alle voorwaarden voor de 
aanvraag is voldaan (vraag 36) 

3.2.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw 
gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en de veiligheid van het aanvraag- en 
uitgifteproces te optimaliseren, 

3.3 Gegevens 
De uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente scoort goed, er is 98% van het 
totaal aantal punten behaald. 
De toegang tot en het gebruik van gegevens rondom het reisdocumentenproces is In uw 
gemeente goed geregeld. Uw gemeente waarborgt in goede mate de kwaliteit van de 
gegevens en de bescherming van de vertrouwelijkheid. 

3.3.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die de uitgiftelocatie voor nlet-Ingezetenen van uw gemeente 
moet ondememen om aan alle gestelde eisen In de wet en regelgeving te voldoen. 

3.3.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw 
gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en de vettigheid van het aanvraag- en 
uitgifteproces te optimaliseren. 

• De houder iedere 60 dagen de pincode van de identificatiekaart laten teicenen (vraag 
23) 

3.4 Personeel 
De uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente scoort goed, er is 100% van het 
totaal aantal punten behaald. 
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Medewerkers vormen een belangrijk onderdeel in de betrouwbaarheid van het proces 
reisdocumenten. De beveiligingsaspecten op het gebied van personeel zijn goed In uw 
gemeente. Er wordt op zorgvuldige wijze aandacht besteed aan de integriteit en kwaliteit 
(competenties) van medewerkers. 

3.4.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente 
moet ondememen om aan alle gestelde etsen In de wet en regelgeving te voldoen. 

3.4.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw 
gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en de veiligheid van het aanvraag- en 
uitgifteproces te optimaliseren. 

3.5 Fysieke beveiliging 
De uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente scoort voldoende, er is 94% van 
het totaai aantal punten behaald. 
De fysieke beveiliging bij uw gemeente is voldoende. De fysieke fcwscherming en daarmee 
de veiligheid van reisdocumenten of medewerkers ln dit proces is in voldoende mate 
geregeld. Verbeteringen zijn echter mogelijk om de fysieke beveiliging te optimaliseren en 
tot een beter resuttaat te komen. 

3.S.l Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die de ultgiftelocatle voor niet-ingezetenen van uw gemeente 
moet ondernemen om aan alle gestelde eisen in de wet en regelgeving te voldoen. 

3.5.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw 
gemeente kan ondernemen om de kwaliteit en de veiligheid van het aanvraag- en 
uitgifteproces te optimaliseren. 
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• Alarmopvolging regelen (vraag 88) 

3.6 Calamiteiten 
De uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente scoort votdoende, er Is 90% van 
het totaal aantal punten behaald. 
De processen op het gebied van reisdocumenten zijn in uw gemeente vastgelegd in 
duidelijke procedures en voldoen in goede mate aan de eisen die over het weri<proces In 
wet- en regelgeving zijn vastgelegd. 

3.6.1 Actiepunten naar aanleiding de zel^valuatie 
Hieronder vindt u de acties die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente 
moet ondememen om aan alle gestelde eisen in de wet en regelgeving te voldoen. 

3.6.2 Mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de verbeterpunten die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw 
gemeente kan ondememen om de kwaliteit en de veiligheid van het aanvraag- en 
uitgifteproces te optimaliseren. 

3.7 Architecrtuur 
De uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente scoort goed, er is 100% van het 
totaal aantal punten behaald. 
Uw gemeente scoort goed op het gebied van architectuur. De informatiesystemen rondom 
het reisdocumentenproces zijn op goede wijze ingericht. 

3.7.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente 
moet ondernemen om aan alle gestelde eisen in de wet en regelgeving te voldoen. 
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3.8 Naleving 
De uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente scoort goed, er is 100% van het 
totaal aantal punten behaald. 
Er wordt door uw gemeente op goede wijze omgegaan met de uitkomsten van de 
zelfevaluatie. 

3.8.1 Actiepunten naar aanleiding de zelfevaluatie 
Hieronder vindt u de acties die de uitgiftelocatie voor niet-ingezetenen van uw gemeente 
moet ondernemen om aan alle gestelde eisen in de wet en regelgeving te voldoen. 
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4 Bijlage 1 resultaat per vakgebied 

TTiema Totaal aantal punten 

Burgerzaken 494 (507) 

Beveiligingsfunctionaris 75 (94) 

ICT 54 (54) 

Personeelszaken 86 (86) 

Fadltaire Zaken 116(116) 
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